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Resumen ejecutivo

Las defensorias del pueblo en América Latina se han convertido en una de las innovaciones
institucionales mas prominentes de los dltimos 20 afios. Estdn autorizadas a supervisar las
acciones de funcionarios publicos, del estado y de entidades privadas en el ejercicio de sus
responsabilidades publicas. Con frecuencia caracterizada como un puente entre el estado y la
sociedad, la Defensoria ofrece al ciudadano una via adicional para la participacion
institucionalizada y exigibilidad de sus derechos. Este articulo analizara la contribucion de la
Defensoria de los Habitantes de Costa Rica a la participacion ciudadana en procesos de rendicion
de cuentas y sus implicaciones para la democracia costarricense. ¢Cual es la relacion entre la
defensoria y actores sociales no gubernamentales? ¢Las Defensoria se ha convertido en un punto
de acceso al estado relevante para los grupos mas vulnerables en la sociedad?

The Costa Rican Human Rights Ombudsman: A bridge between the state and
society?

Abstract

A striking feature of the past 20 years has been the spread of the human rights ombudsman
institution — or Defensoria del Pueblo — throughout Latin America. Mandated to protect citizens’
fundamental rights from the arbitrary acts of public officials as well as private entities,
Defensorias have become a recognized and legitimate resource for citizens in many countries.
Often described as a bridge between state and society, the Defensoria offers the citizen an
additional institutional channel of participation and rights protection. This paper analyses the
contribution of the Costa Rican Defensoria de los Habitantes to citizen participation in political
accountability processes and its implications for Costa Rican democracy. What is the
relationship between the Defensoria and organized actors outside state structures? Does the
Defensoria constitute a viable point of access to state resources for vulnerable groups within
Costa Rican society?
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